جهانگیر» غلامحسین؛ دیانی» محمدحسین؛ نو کاریزی» محسن (۱۳۹۴). توسعه مدل پذیرش فناوری اطلاعات 
دیویس (/۲۸۱) از طریق سنجش تأثیر باورهای خود کارآمد و ناکا رآمد اعضای هیأت علمی دانشگاه علوم 


پزشکی مشهد بر پذیرش سامانه اطلاعات ... . پژوهشنامه کتابداری واطلاععرسانی» ۲(۵) ۰۳۱۹-۳۳۹ 


توسعه مدل پذپرش فناوری اطلاعات دپویس (1۸1) 
از طریق سنجش تأًثیر باورهای خود کار آمد و نا کار آمد اعضای هبأت علمی دانشگاه علوم 
پزشکی مشهد بر پذیرش سامانه اطلاعات پژوهشی (پژوهان)؛ 
مبتنی بر رویکرد شناختی -)جتماعی 


غلامحسین جهانگیر ؛ دکتر محمد حسین دیانی " دکتر محسن نو کاریزی" 


تاریخ دریافت: ٩۳/۹/۸‏ تاریخ پذیرش: ٩۳/۱۰/۱۰‏ 


هدف: هدف اصل ی این پژوهش توسعه مدل پذیرش فناوری اطلاعات ( 141۷) از طریق سنجش میزان تأثیر باورهای خو دکا رآمد 
و ناکا رآمد کاربران اعضای هیّأت علمی دانشگاه علوم پزشکی مشهد بر پذیرش سامانه اطلاعات پژوهشی (پژوهان)» مبتتی بر 
رویکرد شناحتی- اجتماعی بود. 

روش: این پژوه ش از نوع توصیق یکه با هد ف کاربردی به روش پیمایشی در نمونه‌ای به حجم ۲۴۸ نفر» حاصل از جامعه اعضای 
هیْأت علمی دانشگاه علوم پزشکی مشهد در سال تحصیلی ٩۳ - ٩‏ با سه پرسشنامه انجام شده است. 

یافقه‌ها: پذیرش سامانه پژوهان با باورهای خو دکا رآمد کاربران رابطه مثبت و معنی‌دار و با باورهای ناکا رآم دآنان رابطه منفی و 
معنی‌داری داشت. رابطه باورهای خو دکا رآمد و ناکا رآمد کاربران با استفاده واقع ی از سامائه پژوهان با حذف اثر تغیرهای درونی 
(شامل سهولت» سودمندی» نگرش و قصد استفاده) معنی‌دار نبود. در نهایت» نتایج به‌دست آمده نشان داد روابط پیش‌بینی‌شده در 
مدل پیشنهادی و مفهومی پژوهش حاضر مثبت و معنی‌دار و در نتیجه مدل ارائه شده از برازشکافی برخوردار بود. 

کلید واژه‌ها: پذیرش فناوری اطلاعات, باورهای خو دکا رآمد» باورهای نا کا رآمد» نظربه شناعتی-اجتماعیء سامانه اطلاعاتی 


پژوهان؛ دانشگاه علوم پزشکی مشهد مدل پذیرش فناوری اطلاعات ( 1۸1 اعضای هت علمی. 


۱ دانشجوی د کتری دانشگاه فردوسی مشهد. عضو هیثت علمی گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه بیرجند 
.20.26 یه ۵) تمعم صفطه زط 
۲ استاد گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه فردوسی مشهد 2۳1۵11.60۳0 ۵ 2265۳0۷27785 


۳ دانشیار گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه فردوسی مشهد ۵0.26.1۳ 1۳۵۳/۵۲21 


۰ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ۵ شماره ۲ پاییز و زمستان۱۳۹۴ 


مقدمه 

یکی از مهم‌ترین تحولات در عصر تحول از جامعه صنعتی به جامعه اطلاعاتی» ظهور فناوری‌های 
اطلاعات و ارتباطات همراه با مزایای نهفته بسیار آن است که شاخص‌ترین آن فناوری‌ها و سامانه‌های 
اطلاعاتی است که هم خود از سرعت و دقت بالایی برخوردارند و همچنان موجب افزايش سرعت و دقت 
عملکرد افراد می‌شوند که نتیجه آن» بهره‌وری بیشتر است. آشکار است راه‌اندازی بهینه این سامانه‌ها بسیار 
هزینه‌بر و زمان‌بر است و سازمان متبوع متوقع است در پی استقرار آنهاء شاهد استفاده بهینه کار کنان و ثمردهی 
سامانه باشد. با این حال» در عمل شاهد استفاده اند ک از قابلیت‌های سامانه‌ها توسط کاربران سازمان هستیم 
(2005 ,عذآ ک صهتننآ). تحت این شرایط تنها توسعه و استقرار این فناوری‌ها برای برخورداری از مزایای 
آنها کافی نیست؛ بلکه لازم است به شرایط پذیرش و استفاده از اين سامانه‌ها نیز توجه کرد. پذیرش يا عدم 
پذیرش فناوری‌های اطلاعاتی متغیری است که در گستره وسیعی از پژوهش‌های مرتبط با نظام‌های اطلاعاتی 
به آن توجه شده و با عنوان «پژوهش‌های کاربرمداره مدت‌هاست در کانون توجه پژوهشگران این حوزه قرار 
گرفته است تا فهم بهتری از عوامل تأثی رگذار بر نحوه تصمیم گیری کاربران جهت پذیرش یا عدم پذیرش 
فناوری اطلاعات به‌دست آید. 

پذیرش فناوری اطلاعات عبارت است از رضایت قابل‌شرح و اثبات از به‌ کار بردن سامانه‌های 
اطلاعاتی از نظر وظایفی که برای پشتیبانی از آنها طراحی شده‌اند (2000 ,.21 6 0121650 ۷). پذیرش. 
پدیده‌ای چند بعدی است و مجموعه وسیعی از متغفیرهای مهم مانند ادراک‌هاء اعتقادها» نگرش‌ها و 
ویژگی‌های افراد و نیز میزان درگیری آنان با فناوری اطلاعات را شامل می‌شود ( ,ععاع) ک عصدطل 
1 به بیان دیگر» پذیرش فناوری میزان احساسی است که افراد به‌صورت اختیاری در قصد استفاده از 
فناوری خاص دارند. از اين‌رو» پذیرش يا عدم پذیرش عاملی ضروری و تعیین کننده در میزان موفقیت با 
شکست سامانه اطلاعاتی است و در کک» شناسایی و ارزیابی عوامل موْثر بر آن در حکم هدف اساسی باید 
در پژوهش‌ها مورد توجه قرار گیرد. این مهم کانون توجه این پژوهش نیز هست. 

دید گاه‌های متتوعی در خصوص فهم عوامل موثر بر تصمیم کاربران برای به کار بردن یا نبردن 
سامانه‌های اطلاعاتی ارائه شده است؛ اما منطقی که در پس این جریان وجود دارد این است که موفقیت با 
بازده سرمایه گذاری در فناوری اطلاعات. با میزان تمایل کاربران نسبت به پذیرش يا عدم پذیرش سامانه‌های 
اطلاعاتی در ارتباط است. 

به منظور سنجش میزان استفاده و عوامل موثر بر پذیرش يا عدم پذیرش فناوری اطلاعات. نظریه‌ها 


و مدل‌های متعددی ارائه و آزمون شده است که یکی از مهم ترین آنهاه مدل پذ برش فناوری اطلاعات 


سال 4۵ شماره ۲ پاییز و زمستان۱۳۹۴ توسعه مدل پذیرش فناوری اطلاعات... ۳۲۱ 


دیویس (۲۸(۷) است (1989 ,8۷15). براساس این مدل (شکل ۱). دو دسته از عوامل (سازه‌ها) منجر به 
پذیرش فناوری اطلاعات از سوی کاربران می‌شوند که عبارت‌اند از: سازه‌های درونی (شامل سهولت 
استفاده» سودمندی استفاده» نگرش نسبت به استفاده, قصد استفاده و استفاده واقعی) و سازه‌های بیرونی (شامل 
حمایت مدیران سازمان تناسب وظیفه- فناوری» عوامل فردی عوامل سازمانی» عوامل اجتماعی؛ 
ویژگی‌های نظام‌های رایانه‌ای» مانند نوع سخت‌فزار و نرم‌افزان نحوه آموزش» پیچید گی سامانه. تجربه 


کاربران» اختیاری بودن و مانند آن). عوامل درونی در ذیل تعریف شده است: 


شکل ۱. مدل پذیرش فناوری اطلاعات دبویس (1۸1) 
اقتباس از: (1989 ,۷۷۵۲50۵۷۷ گ 2077[1ظ ,5ز12۷) 


سودمندی استفاده " درجه‌ای که فرد باور دارد استفاده از سامانه‌ای خحاص عملکرد وی را تقویت 
می کند (2008 ,.21 )6 حطنک). 

سهولت استفاده ؟ درجه‌ای که کاربر سامانه‌ای خحاص باور دارد استفاده از آن می تواند راحت و آسان 
باشد (2008 ,2 ]6 حطلکل). 

نگرش نسبت به استفاده " ارزیاپی کاربر از درجه مطلوبیت به کار گیری فناوری است. نگرش کاربر 
نسبت به استفاده از سامانه‌ای» از ادراک کاربر یعنی سودمندی و سهولت ادرا ک‌شده استفاده نشأت می‌گیرد 
(2004 ,ع0020)). 

قصد استفاده" یا نیت رفتاری, به‌احتمال به کار گیری فناوری توسط کاربر اطلاق می‌شود. قصد استفاده 
از نگرش نسبت به استفاده مشتق و منجر به استفاده واقعی می‌شود (2004 ,002)). قصد استفاده نقش مهمی 


در پیش‌بینی استفاده واقعی از فناوری اطلاعات ایفا می کند. 


(1۸) 1۷۲۵۵۵ 6۵0۵]266ع۸ 160080102۷ .1 
وععط1:601 ۳۵۲۵۵۲۷۵۵ .2 

3. ۳۵۲۵۵۱۷6۵ ۳۵:۵ 6 

عصلول] 00۷۵۲۵ ۸۵۵06 .4 

5. ۲٩۵۳02۷۱۵۲۵1 18169000 0۵ 6 


۲ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ۵ شماره ۲ پاییز و زمستان۱۳۹۴ 


استفاده واقعی " از فناوری اطلاعات: نتبجه نهایی همه سازه‌های قبلی است. براساس مدل پذیرش 
فناوری. استفاده واقعی تابع مستقیم قصد استفاده و قصد استفاده تابع نگرش نسبت به استفاده از فناوری 
اطلاعات است (2004 ,ع0218)). 

با توجه به اينکه باورها و تمایلات درونی, عامل تعیین کننده در رفتار افراد محسوب می‌شود و پذیرش 
یا عدم پذیرش سامانه‌های اطلاعاتی توسط کاربران نیز به‌طور مستقیم تحت تأثیر ادراک و باورهای آنها قرار 
دارد (2008 ,عث ‏ ا۳35)» در این پژوهش. دو متغیر «باورهای خود کارآمد و باورهای نا کار آمد» کاربران 
به عنوان متغیرهای بیرونی مدل پذیرش فناوری اطلاعات در نظر گرفته و ارزیابی شد. 

باورهای خود کار آمد" ابزاری است که چگونگی تعامل افراد با محیط و افراد دیگر را ممکن می‌سازد 
و در واقع» قضاوت ایشان درباره شایستگی‌های خویش است که بر چگونگی احساس» تفکر و رفتارشان اثر 
می‌گذارد و از طریق چهار فرایند شناختی» انگیزشی» عاطفی و انتخابی عملکرد آنان را متأثر می‌سازد 
(2001 ,132002). باورهای ناکارآمد معیارهایی انعطاف‌ناپذیر و کمال گرایانه هستند که فرد از آن برای 
قضاوت درباره خود و دیگران استفاده می کند و زمانی نمایان می‌شوند که پردازش اطلاعات به‌صورت 
نادرست و منفی باشد (1976 ,>260). 

به نظر می‌رسد به همان میزان که باورهای خود کارآمد باعث ایجاد اعتماد به نفس افراد می‌شود و 
آنها را در پذیرش و استفاده از سامانه‌های اطلاعاتی یاری می‌رساند باورهای نا کار آمد افراد نیز ممکن است 
در فرایند پذیرش و کارایی آنها خلل ایجاد کند. بنابراین» پیش‌بینی می‌شود این متغیرها (باورهای 
خود کار آمد و نا کا رآمد) در جایگاه متغیرهای بیرونی مدل پذیرش فناوری اطلاعات بر میزان پذیرش يا عدم 
پذیرش سامانه پژوهان تأثیر گذار باشد. بدین منظور» این روابط در قالب فرضیه‌ها و پرسش‌هایی آزمون شد. 

حضور عوامل فردی و ویژگی‌های روان‌شناختی کاربران در پذیرش فناوری اطلاعات» به‌ویژه 
باورهای خود کارآمد و ناکارآمد آنان آنگونه که در این پژوهش مطرح است؛ پرداختن به مباحث 
روان‌شناسی را برای تقویت این بحث ضروری می‌سازد؛ زیرا سنجش عوامل روان‌شناختی و بررسی دلایل و 
علل رفتاری افراد در چارچوب نظریه‌های روان‌شناسی بهتر قابل توجیه است. در توجیه و تبیین عوامل بروز 
رفتار نظریه‌های روان‌شناسی متعددی مطرح گردیده است که از مهم ترین و جدیدترین آنها؛ نظریه شناختی- 


1. ۸۵۲۵1 ٩۹] 6۵ 
2. 5۵1 
3. 00121 ممتانعمن‎ ۲۳360 )801( 


سال 4۵ شماره 3 پاییز و زمستان ۱۳۹۴ توسعه مدل پذیرش فناوری اطلاعات... ۳۲۳ 


اکنون با توجه به نظریه شناختی-اجتماعی باندورا که معتقد است باورهای خود کا رآمد بر انتخاب» 
تصمیم گیری و میزان تلاش افراد و اينکه چه مدت در مواجهه با چالش‌ها پشتکار به خرج می‌دهند. تأثیر 
بسیار دارد (2001 ,32000۲۵ مشخص نیست آیا لزوماً تمام اعضای هیأت علمی آن تلاش و کوشش 
چشم گیری را که به خود کارآمدی بالا نسبت داده می‌شود در استفاده از سامانه‌های اطلاعاتی از خود نشان 
می‌دهند یا نه؛ بنابراین؛ در راستای ارزیابی و تبیین شرایط و عوامل تأثیرگذار بر میزان پذیرش يا عدم پذیرش 
سامانه‌های اطلاعاتی از سوی کاربران عضو هیأت علمی, با توجه به اينکه سامانه «پژوهان» با هدف 
بهینه‌سازی؛ مدیریت عملکرد و امور پژوهشی اعضای هیأت علمی در بیش از نیمی از دانشگاه‌های علوم 
پزشکی در سطح کشور مستقر و فعال است و اعضای هیأت علمی بنا به وظایف شغلی و ضرورت‌های 
سازمانی خویش, ملزم به استفاده از آن هستنده این مسأله مطرح می‌شود که: از منظر پذیرش فناوری 
اطلاعات. سطح تعامل اعضای هیأت علمی دانشگاه علوم پزشکی مشهد با سامانه پژوهان چگونه است؟ و 
باورهای خود کار آمد و ناکا رآمد آنان به‌عنوان متغیرهای بیرونی مدل پذیرش فناوری اطلاعات ((۲۸) تا 


چه اندازه در پذیرش و استفاده عملی آنان از سامانه پژوهان تأثیر گذار است؟ 


هدف‌های پژوهش 

هدف اصلی از انجام این پژوهش. توسعه مدل پذیرش فناوری اطلاعات (1۸) از طریق سنجش 
میزان تأثیر باورهای خود کارآمد و ناکارآمد کاربران (اعضای هیأت علمی) دانشگاه علوم پزشکی مشهد بر 
پذیرش سامانه اطلاعات پژوهشی دانشگاه علوم پزشکی مشهد (پژوهان) مبتنی بر رویکرد شناختی-اجتماعی 
بود که انتظار می‌رود با توجه به نتایج آن» هم مدل مورد نظر در سطح جامع تری مطرح شود و هم مدیران و 
طراحان سامانه‌های اطلاعاتی بتوانند با تدوین راهبردی مشخص» جهت سرمایه گذاری در خصوص 
فناوری‌های اطلاعاتی و استفاده کاربردی از آن. اقدامات لازم را به عمل آورند. این سنجش در عمل آزمونی 


است برای صحت مدل پیشنهادی که به‌عنوان مدل مفهومی پژوهش (شکل ۲) عرضه شده است. 


فرضیه‌ها و پرسش‌های پژوهش 
براساس مدل مفهومی پژوهش (شکل ۲) به‌عنوان چارچوب روابط متغیرها و راهنمای پیش‌بینی و 
تدوین فرضیه‌های این پژوهش. فرضیه‌ها و پرسش‌های زير طراحی شد: 
بین سطح باورهای خود کارآمد اعضای هیأت علمی و میزان پذیرش سامانه پژوهان مبتتی بر مدل 


پذیرش فناوری اطلاعات (1۸۷) همبستگی مثبت و معنی‌داری وجود دارد. 


۴ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۵ شماره ۲ پاییز و زمستان۱۳۹۴ 


۲ بین سطح باورهای نا کا رآمد اعضای هیأت علمی و میزان پذیرش سامانه پژوهان مبتنی بر مدل پذیرش 
فناوری اطلاعات (1۸[۷) سکن منفی و معنی‌داری وجود دارد. 

۳_بین سطح باورهای خود کا رآمد اعضای هیأت علمی و میزان استفاده واقعی از سامانه پژوهان با کنترل 
اثر سازه‌های درونی (سهولت» سودمندی نگرش و قصد استفاده) همبستگی مثبت و معنی‌داری 
وجود دارد. 

۴ بین سطح باورهای ناکارآمد اعضای هیأت علمی و میزان استفاده واقعی از سامانه پژوهان با کنترل 
اثر سازه‌های درونی (سهولت» سودمندی» نگرش و قصد استفاده» همبستگی منفی و معنی‌داری 


وجود دارد. 


پیشینه پژوهش 

با توجه به اینکه پژوهشی با ویژگی‌های موجود در پژوهش حاضر (داخل و خارج از کشور) یافت 
نشدء در این بخش به تعداد معدودی از پژوهش‌هایی که از لحاظ روش شناختی و موضوع با پژوهش حاضر 
مرخ هستنده اشازه فتاه انسني: 

پاتریکک! (۲۰۰۱) نشان داد نگرش و خودکارآمدی رایانه‌ای کاربران رابطه مثبتی با سودمندی و 
سهولت استفاده ادرا ک‌شده آنان داشت. البته. خود کارآمدی رایانه‌ای اثر به‌نسبت اند کی بر سودمندی و اثر 
چشم گیری بر سهولت استفاده ادرااک‌شده داشته است. 

نتایج مطالعه ایگباریا و ایواری " (۱۹۹۵) حاکی از آن بود خود کارآمدی, مستقیم با سهولت استفاده 
و غیرمستفیم با سودمندی از طریق سهولت استفاده رابطه داشت. رامایا و آفاقی "(۲۰۰۴) به اين نتیجه رسیدند 
که خودکارآمدی رابطه مستقیم و معنی‌داری با سودمندی و سهولت استفاده ادرااک‌شده در استفاده و 
پیش‌بینی استفاده کاربران از کتابخانه الکترونیکی داشت. خود کارآمدی مستقیم با سهولت استفاده 
ادرا ک‌شده و غیرمستقیم با سودمندی درک‌شده از طریق درک سهولت استفاده دارای همبستگی و 
پیش‌بینی کننده مناسبی برای استفاده کاربران از کتابخانه الکترونیکی بود. 

نتایج پژوهش سعاده و کایرا؟ (۲۰۰۶) نشان داد خود کارآمدی رایانه‌ای بر سهولت استفاده از 


یاد گیری الکترونیکی تأثی رگذار بود و نقش مهمی در رابطه میان اضطراب رایانه‌ای و سهولت استفاده از 
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سامانه یاد گیری الکترونیکی داشت. الهادری" (۲۰۱۳) نیز نشان داد خود کارآمدی رایانه‌ای رابطه مثبتی با 
قصد رفتاری کاربران نسبت به استفاده واقعی از فناوری اطلاعات داشت. خود کارآمدی رایانه‌ای بر ادرا ک 
سودمندی و سهولت استفاده از فناوری اطلاعات کاربران نیز موثر بود. 

در پژوهش سیدجوادین و یزدانی (۱۳۸۴) تأثیر متغیر بیرونی خود اثربخشی استفاده از رایانه بر 
ادراکات فرد در مورد سهولت استفاده و سودمندی این خدمات بررسی شد. یافته‌های پژوهش نشان داد 
مدل پذیرش فناوری اطلاعات. مدل مناسبی برای شرح رفتار استفاده از خدمات بانکداری اینترنتی است و 
ادرا کات فرد در مورد سهولت استفاده از خدمات بانکداری اینترنتی و مفید بودن این خدمات و نیز خود 
اثربخشی فرد در استفاده از رایانه با قصد استفاده از این خدمات رابطه معنی‌داری داشت. 

نتایج پژوهش حنفی‌زاده و همکاران (۱۳۹۱) براساس مدل پذیرش فناوری نشان داد که به کار بردن 
فناوری به نیت رفتاری افراد بستگی دارد که این عامل نیز تحت تأثیر عواملی چون ادراک از سودمندی» 
ادراک از سهولت استفاده ادراک از خود کارآمدی و ادراک نسبت به ریسک توسط کاربران است. 
همچنین یافته‌های پژوهش نشان داد سودمندی استفاده. سهولت استفاده و خود کار آمدی, رابطه مثبتی با 
استفاده از بانکداری اینترنتی داشت. 

احمدی‌ده‌قطب‌الدینی و همکاران (۱۳۸۹) نیز نشان دادند خودکارآمدی رایانه‌ای با سهولت 
ادرا ک‌شده و کاربرد واقعی رایانه» رابطه مثبت و معنی‌داری داشت. همچنین خود کارآمدی رایانه‌ای و 
اضطراب رایانه‌ای در کاربرد واقعی رایانه توسط کاربران تأثیر داشت. 

یافته‌های حاصل از پژوهش شیخ‌شعاعی و علومی (۱۳۸۵) نشان داد عوامل سازنده مدل پذیرش 
فناوری در این پژوهش نیز در چارچوب مدل به‌عنوان عوامل تأثی ر گذار بر پذیرش فناوری اطلاعات شناسایی 
شدند. نتایج پژوهش‌های خراسانی و همکاران (۱۳۹۰) و زمانی و همکاران (۱۳۹۱) نیز نشان داد که متغیرهای 
پرداشت ذهنی از سهولت استفاده برداشت ذهنی از سودمندی استفاده» نگرش دانشجویان نسبت به استفاده 
و تصمیم به استفاده به‌عنوان عوامل نگرشی موثر» دارای رابطه مثبت با پذیرش و استفاده از یاد گیری 
الکترونیکی و تلفن همراه برای یا گیری بود. 

اگر چه در راستای حل مسائل مربوط به پذیرش فناوری اطلاعات» پژوهش‌های زیادی انجام شده 
است. اما همچنان عوامل ناشناخته فراوانی در ارتباط با تمایل کاربران برای پذیرش فناوری‌های اطلاعاتی 


وجود دارد؛ از این‌رو شناسایی عوامل فردی و باورهای روان‌شناختی افراد. به‌ویژه سنجش میزان تأثیر باورهای 


1. ۸۱-26 


۶ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۵ شماره ۲ پاییز و زمستان۱۳۹۴ 


خود کارآمد و نا کا رآمد اعضای هیأأت علمی دانشگاه علوم پزشکی مشهد با رویکرد شناختی بر میزان پذدیرش 
سامانه اطلاعاتی پژوهان با هدف توسعه مدل پذیرش فناوری اطلاعات ضروری به نظر می‌رسد. 


روش پژوهش 

پژوهش حاضر از نوع کاربردی و به روش پیمایشی انجام شد. جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه 
اعضای هیأت علمی تمام‌وقت دانشگاه علوم پزشکی مشهد بود که با مرتبه استادی دانشیاری, استادیاری و 
مربی در زمان اجرای پژوهش (سال تحصیلی ۱۳۹۲-۱۳۹۳) در دانشکده‌های هفت گانه (پزشکی» پرستاری 
و مامایی» بهداشت. علوم پیراپزشکی, دندانپزشکی, داروسازی و طب سنتی) در شهر مشهد مشغول به کار 
بودند. در اين پژوهش از روش نمونه گیری تصادفی طبقه‌ای نسبتی براساس دانشکده استفاده شد و ۲۶۰ نفر 
به‌عنوان نمونه پژوهش انتخاب شدند.. 

ابزار گردآوری داده‌ها تعداد سه پرسشنامه شامل پرسشنامه پذ یرش سامانه پژوهان (۲۰ گویه)» مقیاس 
خود کارآمدی عمومی ۲ (۱۷ گویه) و مقیاس نگرش‌های ناکارآمدی۱۰(۲ گویه) بود که از طریق بررسی و 
مطالعه منابع و پژوهش‌های مرتبط با موضوع پژوهش تهیه و پس از بررسی روایی و پایایی (پرسشنامه پذیرش 
سامانه پژوهان» ۰/۹۵ مقیاس خود کار آمدی عمومی ۰/۷۶ و مقیاس نگرش‌های نا کا رآمدی» ۰/۷۴ در بين 
نمونه آماری توزیع گردید. از تعداد ۲۶۰ پرسشنامه توزیع‌شده (حجم نمونه؛ تعداد ۲۴۸ پرسشنامه (۹۵ 
درصد) دریافت و به‌عنوان نمونه نهایی در نظر گرفته شد. 

در راستای اهداف. مبانی نظری و مدل مفهومی پژوهش» پرسشنامه پذیرش سامانه پژوهان براساس 
پنج سازه درونی مدل پذیرش فناوری اطلاعات (شامل سهولت استفاده سودمندی استفاده؛ نگرش نسبت به 
استفاده» قصد استفاده و استفاده واقعی) طراحی شد و برای سنجش میزان تأثیر باورها و تمایلات درونی 
جامعه آماری بر میزان پذیرش سامانه پژوهان دو سازه (شامل باورهای خود کارآمد و باورهای ناکارآمد) 
به‌عنوان سازه‌های بیرونی مدل پذیرش فناوری اطلاعات در نظر گرفته شد. به این منظوره برای هر سازه 
گویه‌هایی طراحی شد که نمره هر سازه از مجموع نمره‌های مربوط به آن گویه‌ها به‌دست می‌آمد. در برابر 
هر گویه. طیف لیکرت ۵ ارزشی (شامل کاملا مخالفم مخالفم: مطمئن نیستم, موافقم و کاملاً موافقم) قرار 
داشت که پاسخ گویان باید نظر خود را با انتخاب یکی از آنها بیان می کردند. 

در اين پژوهش به‌منظور پاسخ به پرسش‌ها و آزمون فرضیه‌ها؛ همچنین بررسی مدل مفهومی و 
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پیشنهادی پژوهش» پس از تأیید مفروضه نرمال بودن داده‌ها (آزمون کالمو گروف-اسمیرنوف یک‌راهه ) از 
روش‌های آماری مناسب و نرم‌افزارهای دورو و ال هار استفاده شد. 


شکل ۲. مدل مفهومی پژوهش 
خط چین در مدل مفهومی پژوهش. به معنی این است که در این پژوهش تلاش شده است 


وجود چنین روابطی مورد آزمون قرار گیرد و خط ممتد به این مفهوم است که در پژوهش‌های قبلی 


چنین روابطی قاس شده است. 


یافته‌ها 

نتایج متغیرهای جمعیت شناختی نشان داد که در ارتباط با «سابقه کاری» کاربران بیش ترین فراوانی 
مربوط به طبقه «زیر ۱۰ سال» (۵۷ درصد) و کم‌ترین آن مربوط به طبقه ۲۱۷ سال و بالاتر» (۱۸ درصد) بود. 
توزیع متیر سابقه کاری در افراد دو گروه نمونه (زن و مرد) تقریباً همتا بود و تفاوت چندانی مشاهده نشد. 
بیش‌ترین فراوانی آزمودنی‌ها برحسب «مرتبه علمی» در هر دو گروه در مرتبه «استادیاری» (۵۰ درصد) و 
کم‌ترین فراوانی مربوط به مرتبه «استادی» ٩(‏ درصد) بود. توزیع متغیر رتبه علمی نیز در افراد دو گروه نمونه 
تقریباً همتا بود و تفاوت چندانی نداشت. در ارتباط با «دانشکده محل خدمت». بیش‌ترین فراوانی در هر دو 
گروه مربوط به «دانشکده پزشکی» (۵۰ درصد) و کم‌ترین فراوانی از آن «دانشکده طب سنتی» (۲ درصد) 
بود. توزیع فراوانی مربوط به متغیر «وضعیت بالینی» در هر دو گروه زنان و مردان متفاوت بود. در گروه 
«زنان» طبقه «بالینی» بیش‌ترین فراوانی (۳۳ نفر) و همین‌طور در میان تمام گروه‌ها بیش‌ترین فراوانی مربوط 
به طبقه «بالینی مردان» (۵۴ نفر) و بعد طبقه «سایر» مربوط به «زنان» (۴۷ نفر) بود. میانگین نمرات باورهای 


خودکارآمد اعضای هیأت علمی گروه زنان در مقایسه با گروه مردان در ارتباط با پذیرش سامانه پژوهان 


1601۴102010۷۰۷ ۷۷۵۱ عظ) .1 


۸ پژوهش نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۵ شماره ۲ پاییز و زمستان۱۳۹۴ 


بیش تر بود اما باورهای نا کا رآمد این دو گروه با یکدیگر تفاوت چشم گیری نداشت. همچنین سطح باورهای 
خود کارآمد اعضای هیأت علمی حوزه پزشکی غیربالینی در پذیرش و استفاده از سامانه پژوهان بالاتر بود 
اما باورهای نا کارآمد گروه سایر نسبت به گروه‌های حوزه پزشکی بالینی و غیربالینی بیش‌تر بود. 

پرسش اول: سطح باورهای خود کارآمد و نا کا رآمد اعضای هیأت علمی جامعه پژوهش چقدر است؟ 


جدول ۱. آماره‌های توصیفی متغیر های باورهای خود کار آمد و نا کار آمد در گروه نمونه 


متغیرها تعداد | دامنه | حداقل | حداکثر | میانگین | انحراف معیار | واریانس 
باورهای خود کارآمد | ۲۴۸ ۴ ۱ ۵ ۳/۸۰ ۰/۸۷۵۸ و( 
باورهای ناکارآمد | ۲۴۸ ۳ ۱ ۴ ۱/۶۴ و( ۰/۳۷۸ 


با توجه به نتایج جدول ۱ و میانگین و انحراف معیارهای گزارش‌شده» می‌توان گفت سطح «باورهای 
خود کارآمد» کاربران در نمونه به‌طور نسبی از سطح متوسط بیش تر و سطح باورهای نا کارآمد» آنان در 
نمونه از سطح متوسط کمتر بود. به‌منظور اطلاع از معناداری تفاوت مشاهده شده بین دو متغیر باورهای 
خود کارآمد و باورهای نا کار آمد آنان با سطح متوسط در جامعه» از آزمونتی یککك نمونه استفاده و نتایج آن 
در جدول ۲ گزارش شد. 


جدول ۲. نتایج آزمونتی متغیرهای باورهای خود کار آمد و ناکارآمد و مقایسه آن با سطح متوسط (۳) 


متغیر تعداد 3 درجه آزادی | سطح معنی‌داری | حداقل | حدا کثر 
باورهای خود کار آمد ۸ | ۱۶/۶۸ ۳۴۳۷ ۰.۰ ۸۷۱ ۰ 
باورهای نا کار آمد ۳۳۸ ۱- ۳۳۷ ده ۲ | ۰/۲۹- 


نتایج مندرج در جدول ۲ نشان داد سطح باورهای خود کارآمد کاربران در نمونه به‌طور نسبی از 
سطح متوسط بیش تر و سطح باورهای ناکا رآمد آنان در نمونه از سطح متوسط کم‌تر بود. نتایج به‌دست آمده 
از آزمونتی (۱۶/۶۸-] و ۱۰/۶۱--) و سطح معنی‌داری (۰/۰۰۰) آشکار ساخت که بین میانگین نمرات 
سطح باورهای خود کارآمد و باورهای ناکارآمد اعضای هیأت علمی با سطح متوسط تفاوت معنی‌داری 
وجود داشت. به بیان دیگر؛ اعضای هیأت علمی از نظر میزان باورهای خود کارآمد به‌طور معنی‌داری بیش 
از حد متوسط و از نظر باورهای نا کار آمد به‌طور معنی‌داری کم تر از سطح متوسط بودند. 
پرسش دوم: آیا یافته‌های پژوهش. مدل پیشنهادی ارائه‌شده از سوی پژوهشگر در جهت توسعه مدل 
پذیرش فناوری اطلاعات (1۸1) را با استفاده از تحلیل مسیر تأْیید می کند؟ 


جهت پاسخ گویی به پرسش فوق» تحلیل مسیر با استفاده از نرم‌افزار «لیزرل» انجام شد. نتایج پژوهش 


سال ۵ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۴ توسعه مدل پذیرش فناوری اطلاعات... ۳۲۹ 


روابط پیش بینی شده در مدل پیشنهادی پژوهشگر را تأیید کرد. نتایج آزمونتی و ضریب مربوط به شاخحص 
ريشه میانگین مجذورات تقریب (0۷]82۸) در جدول ۳ارائه شده است. 
جدول ۳. بررسی سطح معنی‌داری مدل پیشنهادی با استفاده از آزمون خی‌دو 
مقدار خی‌ذو درجه آزادی معنی‌داری ۱/۱ 
۱۳۸۹/۸۶ ۳ 22 ۳/0 


به‌منظور بررسی میزان برازش مدل پیشنهادی پژوهش از شاخص‌های کای‌اسکوئر (6؛ شاخص 
مقدار پی (0.۷۵106)» شاخص ریشه میانگین مجذورات تقریب (408۷15۸ شاخص نرم‌شده برازندگی 
تعداد ([۷۳(» شاخص نرم‌نشده برازند گی تعداد تعداد ([۳( شاخص برازند گی تطبیقی (6۳1» شاخص 
برازند گی افزایشی (1۳1)» شاخص برازند گی (0۳1) و شاخص تعدیل شده برازندگی (۸0۳۲) استفاده شد 
که نتایج این بررسی به همراه مقدار ملااک مربوط به هر شاخص در جدول ۴ ارائه شده است. 
جدول (۴. نتابج شاخص‌های برازش مدل پیشنهادی پژوهش و مقدار ملاک آن 


شاخص‌های برازشی برازش مدل مقدار ملات 

شاحص کای‌اسکوتر (ز) ۱۳۸/۸۶ ۷< 

شاخص مقدار پی (0.۷۵106) ۱/۰۰۰ ۵ > 
شاخص ریشه میانگین مجذورات تقریب (318۳۴۸) ۰/۷۱ ۵< 
شاخص نرم‌شده برازندگی تعداد (1۳1) ۰/۹۹ ۹/-< 
شاخص نر‌نشده برازند گی تعداد تعداد (0۴1) ۱/۳۱ ۰/۹ 
شاخص برازندگی تطبیقی (01) ۱/۳۰ ۰/۹ 
شاخص برازند گی افزایشی (1۳1) ۱/۳۰ ۹/-< 
شاخص برازند گی (01) ۱/۰ ۰/۹ 
شاخص تعدیل‌شده برازند گی (۸0۳۲) ۰۹۷ ۰/۹ 


بنابراین با توجه به نتایج به‌دس تآمده در جدول ۴ و مقدار تی (۰-۲۳۸/۸۶ کلیه رابطه‌های موجود 
در مدل پیشنهادی پژوهش بین متغیرهای باورهای خود کار آمد» باورهای ناکارآمد» سهولت استفاده؛ 
سودمندی استفاده نگرش نسبت به استفاده و قصد استفاده مثبت و در سطح ۰/۰۵ معنی‌دار بود. بر این اساس؛ 
مدل پیشنهادی پژوهش برازش خوب و قابل قبولی داشت. 

نتایج تحلیل ضرایب مسیر مدل پیشنهادی پذیرش سامانه پژوهان در شکل ۳ مشاهده می‌شود. یافته‌ها 
نشان داد ضرایب مسیر باورهای خود کارآمد بر سهولت استفاده (۰/۱۹) و مقدار تی (۴/۳۹) بر سودمندی 


استفاده (۰/۲۰) و مقدار تی (۴/۴۳) بر نگرش نسبت به استفاده (۰/۲۲) و مقدار تی (۵/۲۶) بر قصد استفاده 


۰ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ۵ شماره ۲ پاییز و زمستان۱۳۹۴ 


(۱/۰۱) و مقدار تی (۴/۶۴) و بر استفاده واقعی از سامانه پژوهان (۰/۰۹) و مقدار تی (۳/۱۷) بود. همچنین» 
ضرایب مسیر باورهای نا کارآمد بر سهولت استفاده (۰/۱۲) و مقدار تی (۱/۵۵ بر سودمندی استفاده (۰/۱۷ 
و مقدار تی (۱/۹۵» بر نگرش نسبت به استفاده (۰/۱۴) و مقدار تی (۱/۳۶ بر قصد استفاده (۰/۲۰) و مقدار 


تی (۱/۳۹) و بر استفاده واقعی از سامانه پژوهان (۰/۰۷) و مقدار تی (۱/۸۶) بود. 


شکل ۳. نتایج تحلیل ضرایب مسیر مدل پیشنهادی پذیرش سامانه پژوهان 
فرضیه اول: بین سطح باورهای خود کارآمد اعضای هیأت علمی و میزان پذیرش سامانه پژوهان 
مبتنی بر مدل پذیرش فناوری اطلاعات (1۸0۷) همبستگی مثبت و معنی‌داری وجود دارد. 
جهت آزمون فرضیه فوق از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد. نخست همبستگی نمرات حاصل 


از تمامی اعضای نمونه از این دو متغیر با هم مورد آزمون قرار گرفت که نتایج در جدول ۵ گزارش شده 


است. سپس همبستگی میان نمرات «باورهای خود کارآمد» کاربران و نمرات «سازه‌های پذیرش سامانه 
پژوهان» به تفکیک طبق اطلاعات جدول ۶ بررسی شد. 


جدول ۵. نتایج آزمون همبستکی متغیرهای باورهای خود کار آمد و پذیرش سامانه پژوهان 


باورهای خود کا رآمد 
ٍِِ_ تعداد ضریب پیرسون معنی‌داری 
پذپرش سامانه ۲۴۸ ۰۳۵۷ ۰.۰ 


با توجه به نتایج آزمون مت کت (۰/۳۵۷-) و سطح معنی‌داری (۴-۰/۰۰۰) مندرج در جدول ۵ 
ملاحظه می‌شود که رابطه بین «باورهای خود کارآمد» اعضای هیأت علمی و میزان «پذ یرش سامانه پژوهان» 


مشت و معنی‌دار بوده است. 


سال ۵ شماره 3 پاییز و زمستان ۱۳۹۴ توسعه مدل پذیرش فناوری اطلاعات... ۳۳۱ 


جدول ۶ نتایج آزمون همبستگی متغیر های باورهای خود کارآمد و سازه‌های پذپرش سامانه پژوهان 


َ ی سازه‌های پذپرش سامانه پژوهان 
ب 
ف ان سهولت | سودمندی نگرش قصد استفاده واقعی 
تعداد ۳۴۸ ۳۳۸ ۳۳۸ ۳۳۸ ۳۸۴ 
باورهای 
ِ ضریب پیرسون ۰/۳۹۵ ۳۹۷ ۳۶۰ ۰۳۴ ۰۱۳۲ 
خود کار آمد 
سطح معنی‌داری 22 ۱/۰۰ ۰/۰۰۰ 2 ۰/۰۵ 


براساس نتایج جدول ۶ بین نمرات «باورهای خود کارآمد» اعضای هیأت علمی دانشگاه علوم 
پزشکی مشهد و نمرات تمام «سازه‌های پذیرش سامانه پژوهان» شامل سهولت استفاده (با ضریب ۲-۰/۲۹۵» 
سودمندی استفاده (با ضریب 1-۰/۲۹۷ نگرش نسبت به استفاده (با ضریب ۰/۳۶۰-) و قصد استفاده (با 
ضریب ۰/۳۱۴-) و در تمامی موارد با سطح معنی‌داری ۳-۰/۰۰۰ و همچنین استفاده واقعی (با ضریب 
۷ و سطح معنی‌داری ۳-۰/۰۵دو به دو همبستگی مثبت و معنی‌داری وجود داشت. بنابراین با توجه 
به نتایج به‌دستآمده با اطمینان ۹۵ درصد می‌توان گفت بین میزان پذیرش سامانه پژوهان و باورهای 
خود کارآمد اعضای هیأت علمی دانشگاه علوم پزشکی مشهد نسبت به سهولت» سودمندی, نگرش» قصد 
استفاده و استفاده وافعی از این سامانه همبستگی مثبت و معنی‌داری وجود دارد و فرضیه اول بان می‌شود. 
نتایج بیانگر آن است که با افزایش باورهای خود کارآمد کاربران تمایل به پذیرش سامانه نیز افزایش 
می‌یافت. افزون بر این یافته‌های پژوهش حاضر در ارتباط با مدل پذیرش فناوری اطلاعات حاکی از آن 
است که این مدل چارچوب مناسبی برای بررسی رفتار پذیرش اعضای هیأت علمی دانشگاه علوم پزشکی 
مشهد نسبت به سامانه پژوهان است. 

فرضیه دوم: بین سطح باورهای نا کا رآمد اعضای هیأت علمی و میزان پذیرش سامانه پژوهان مبتنی 
بر مدل پذیرش فناوری اطلاعات (1۸1۷)» هفیتکن منفی و معنی‌داری وجود دارد. 

به‌منظور آزمون فرضیه فوق از ضریب همبستگی پیرسون استفاده گردید. نخست همبستگی نمرات 
حاصل از تمامی اعضای نمونه از این دو متغیر با هم مورد آزمون قرار گرفت که نتایج در جدول ۷ گزارش 
شده است. سپس همبستگی میان نمرات «باورهای نا کا رآمد» کاربران و نمرات حاصل از هر یک از «سازه‌های 
پذیرش سامانه پژوهان» به تفکیک طبق اطلاعات جدول ۸ آزمون شد. 

جدول ۷. نتایج آزمون همبستگی متغیرهای باورهای ناکا رآمد و پذ برش سامانه پژوهان 

باورهای نا کار آمد 


متیر ۳ ۳ 
تعداد ضریب پیرسون سطح معنی‌داری 


پذیرش سامانه ۳۳/۸ ۹ 2 


۲ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ۵ شماره ۲ پاییز و زمستان۱۳۹۴ 


یافته‌های جدول ۷ نشان می‌دهد با توجه به نتایج آزمون (۰/۳۱۹- -۲) و سطح معنی‌داری 


(۰)۳-۰/۰۲۱ رابطه بین «باورهای نا کار آمد» اعضای هیأأت علمی و میزان «پذیرش سامانه پژوهان» معنی‌دار و 


منفی بود. 
جدول ۸ نتایج آزمون همبستگی متغیرهای باورهای نا کارآمد و سازه‌های پذبرش سامانه پژوهان 
۱ ی سازه‌های پذیرش سامانه پژوهان 
, / 
ات وی دح سهولت سودمندی نگرش قصد استفاده واقعی 
تعداد ۳۴۸ ۳۴۸ ۳۴۸ ۳۴۸ ۳۴۸ 
باورهای 
7 ضریب پیرسون ۳۵/-*- ۳۶۲« ۰۳۳ ۰۳۸ ۳ 
نا کار آمد 
سطح معنی‌داری ۲ ۱ 25 25 ۱ 


همان‌گونه که در جدول ۸ ملاحظه می گردد بین نمرات «باورهای ناکارآمد» اعضای هیأت علمی 
دانشگاه علوم پزشکی مشهد و نمرات تمام «سازه‌های پذیرش سامانه پژوهان» شامل سهولت استفاده با 
(ضریب ۰/۲۳۵- ۲2 و سطح معنی‌داری ۳-۰/۰۲) سودمندی استفاده (با ضریب ۰/۳۶۲- ۲ و سطح 
معنی‌داری ۳-۰/۰۰۱ نگرش نسبت به استفاده (با ضریب ۲۲۳/- 1-۰ و سطح معنی‌داری ۳-۰/۰۲) قصد 
استفاده (با ضریب ۰/۲۱۸- -1 و سطح معنی‌داری ۳-۰/۰۲) و همچنین استفاده واقعی (با ضریب ۰/۳۴۳- -7 
و سطح معنی‌داری ۳-۰/۰۱) دو به دو همبستگی معنی‌دار و منفی وجود داشت. 

بنابراین» براساس نتایج به‌دستآمده. با اطمینان ۹۵ درصد می‌توان گفت بین میزان پذیرش سامانه 
پژوهان و باورهای نا کا رآمد اعضای هیأت علمی دانشگاه علوم پزشکی مشهد نسبت به سهولت. سودمندی؛ 
نگرش» قصد و استفاده واقعی از این سامانه همبستگی منفی و معنی‌داری وجود دارد. 

فرضیه سوم: بین سطح باورهای خود کا رآمد اعضای هیأت علمی و میزان استفاده واقعی آنان از 
سامانه پژوهان با کنترل اثر سازه‌های درونی (سهولت سودمندیء نگرش و قصد استفاده)؛ همبستگی مثبت 
و معنی‌داری وجود دارد. 

با توجه به نتایج به‌دست آمده (جدول )٩‏ از آزمون همبستگی تفکیکی (۲-۰/۰۰۹) و سطح معنی‌داری 
(۳-۰/۸۹۲) رابطه بین «باورهای خود کارآمد» و میزان «استفاده واقعی» از سامانه پژوهان پس از کنترل اثر 
سازه‌های درونی مورد بررسی (شامل سهولت سودمندی نگرش و قصد استفاده» معنی‌دار نبود و فرض 


سال ۵ شماره ۲ پاییز و زمستان۱۳۹۴ توس مدل بد بر ین فتآوری اطلاعات :۲۲۴ 


جدول 4. آماره‌های توصیفی و آزمون همبستگی تفکیکی متغیرهای باورهای خود کار آمد و استفاده 


واقعی 
باورهای خود کارآمد 
متغیر متغیرهای کنترل‌شده درجه 
تعداد | ضریب تفکیکی | سطح معنی‌داری 
آزادی 
استفاده | سهولت. سودمتلای»انگرش و 
۲۴۸ ۰۹ 1/۸۹۲ ۲۴۲ 


واقعی قصد استفاده 


فرضیه چهارم: بین سطح باورهای ناکارآمد اعضای هیأت علمی و میزان استفاده واقعی از سامانه 
پژوهان با کنترل اثر سازه‌های درونی (سهولت. سودمندی نگرش و قصد استفاده). هش گرم منفی و 
معنی‌داری و جود دارد. 


جدول ۱۰. آماره‌های توصیفی و آزمون همبستگی تفکیکی متغیرهای باورهای نا کار آمد و استفاده واقعی 
باورهای نا کار آمد 

بت تغیررهای کنترل‌شده 
ب فز ,را تعداد | ضریب تفکیکی | سطح معنی‌داری | درجه آزادی 
استفاده | سهولت. سودمنلای؛ نگرش 


واقعی و فصد استفاده 


۳۳۲ ۰,۱۸۷ +۵ ۳۳۸ 


یافته‌های جدول ۱۰ نشان می‌دهد «باورهای نا کارآمد» کاربران با میزان «پذیرش سامانه پژوهان» پس 
از کنترل اثر سازه‌های درونی (سهولت» سودمندی» نگرش و قصد استفاده) با توجه به نتایج ضریب همبستگی 
تفکیکی (۰/۰۸۵- -۲) و سطح معنی‌داری (۳-۰/۱۸۷) همبستگی معنی‌داری نداشت و در نتیجه فرض صفر 


پذیرفته شد. پس فرضیه چهارم نیز تأیید نشد. 


نتیجه 

نتایج پژوهش حاضر نشان داد سطح باورهای خود کار آمد کاربران نسبت به باورهای نا کار آمد آنان 
به‌طور متوسط بیش تر بود (پرسش ۱). نتایج به‌دس تآمده با نتایج پژوهش الهادری (۲۰۱۳) که نشان داد 
کارمندان و مدیران مسسات دولتی از خود کارآمدی مناسبی برای استفاده از فناوری اطلاعات برخوردار 
تنل وب تفای شوهفن زوس او کارا (۱۳۹۲): که فان فاد ۵0۷ فرهاو دا نت بان از قظر 
خود کا رآمدی نمره بالاتر از میانگین داشتند» مشابه بود. نتایج دیگر پژوهش آشکار ساخت که مدل پیشنهادی 
و مفهومی پژوهش حاضر براساس داده‌های حاصل, برازشی خوب و مطلوبی داشت و تمامی روابط 


پیش بینی شده در آن معنی‌دار بود (پرسش ۲). بدین معنی که مدل پیشنهادی و مفهومی پژوهش حاضر از 


۴ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۵ شماره ۲ پاییز و زمستان۱۳۹۴ 


منظر تناسب با ساختار مدل پذیرش فناوری اطلاعات دیویس که مبنای نظری این پژوهش بود» مطابقت 
داشت و به نظر می‌رسد مدل یادشده. الگوی قابل قبولی برای سنجش میزان پذیرش سامانه پژوهان از سوی 
کاربران باشد و در میان پژوهشگران حوزه نظام‌های اطلاعاتی نیز چارچوب مناسبی به‌منظور مطالعه رفتار 
پذیرش کاربران باشد. 

باورهای خود کارآمد و باورهای ناکارآمد در جایگاه متغیرهای بیرونی مدل پذیرش فناوری 
اطلاعات (1۸۷) بر میزان پذیرش یا عدم پذیرش سامانه پژوهان تأثی رگذار بود؛ به‌طوری که یافته‌های 
پژوهش حاضر آشکار ساخت. باورهای خود کار آمد و ناکار آمد اعضای هیأت علمی دانشگاه علوم پزشکی 
مشهد با میزان پذ یرش سامانه پژوهان و تمام سازه‌های درونی آن رابطه مثبت و معنی‌داری داشت (فرضیه‌های 
۱و ۲). نتایج این پژوهش با نتایج پژوهش‌های ( ع طهلومم؟1 1995 ,تیه ک متیدطع1 :2001 بن‌زتاه۳ 
3 ,[۵1-0۵067 :2013 .له )6 ۲۱0۴۵ :2006 ,هنک عک ۹2۵0 :2004 ,۸۵1201) و (سید جوادین و یزدانی» 
۴ حنفی‌زاده و همکاران. ۱۳۹۱؛ احمدی‌ده‌قطب‌لدینی و همکاران» ۱۳۸۹) و همچنین با اصل 
خود کارآمدی نظریه شناختی-اجتماعی مطابقت داشت. در ارتباط با نتایج این فرضیه و نتایج حاصل از 
پژوهش‌های مختلف در اين زمینه می‌توان به‌طور کلی اشاره کرد که با توجه به نظریه شناختی- اجتماعی 
باندورا که معتقد است باورهای خود کار آمد به‌طور قوی بر انتخاب تصمیم گیری و میزان تلاش افراد» و 
مدت پشتکار آنها در مواجهه با چالش‌ها تأثیر دارد؛ نتایج به‌دست آمده از اين فرضیه نیز مید آن است که 
دز راستای ارژیایی و تین عوامل, تاثیرگذاز یز میزان استفاده و پذیرش یا عدم پذیرش سامانه پژوهان 
باورهای خودکارآمد دارای نقش موثری بود به نحوی که با افزایش باورهای خودکارآمد اعضای هیأت 
علمی دانشگاه علوم پزشکی مشهد میزان پذیرش سامانه پژوهان نیز افزایش می‌بابد. 

افزون بر اين از منظر شناختی-اجتماعی» چون خود کا رآمدی بیش‌تر با ادراک فرد از توانایی‌های 
خود و کم‌تر با سطح واقعی توانایی او ارتباط دارد. اعضایی که احساس خود کارآمدی بالاتری دارند؛ 
به‌احتمال زیاد با تلاش و مداومت بیشتری کار می کنند و از کارهای پژوهشی بیشتر لذت می‌برند و به نظر 
می‌رسد کمتر در تنگنا قرار می گیرند. در واقع» میزان توانایی که هر عضو هیأت علمی در مواجهه با سامانه 
پژوهان احساس می کند» نحوه ادراک و تمایل درونی او را نسبت به این سامانه تعیین می کند. از اين‌روه 
می‌توان باورهای خود کار آمد را عامل پیش‌بینی کننده مناسبی در جایگاه متغیر بیرونی مدل پذیرش فناوری 
اطلاعات برای پذیرش سامانه‌های اطلاعاتی در نظر گرفت؛ بدین معنی که باورهای خود کارآمد کاربران 


باعث می‌شود آنها توانایی‌های خود را بهتر بشناسند و به‌وسیله آن بر مسائل مرتبط با پذیرش و استفاده از 
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سامانه‌های اطلاعاتی تأثیر مثبتی بگذارند و از این طریق از عهده استفاده از آنها به خوبی بر آیند. بنابراین» به 
نظر می رسد برخورداری از سطح بالایی از باورهای خود کار آمد از شایستگی‌های لازم برای پذیرش مطلوب 
سامانه است و موجب می‌شود میزان استفاده آنان افزایش يافته و با کیفیت باشد. 

باورهای نا کا رآمد در فرایند تصمیم گیری شغلی فرد و انجام امور وی خلل ایجاد می کنند. همان‌طور 
که تفکر و باورهای عقلانی و منطقی موجب به‌وجود آمدن الگوهای فکری و طرح‌واره‌های کا رآمد است؛ 
به همان نسبت نیز باورهای نا کارآمد ممکن است زمینه ساز بروز مشکلات روانی یا رفتاری شوند ( 1327107 
09 ,7۵00 4). افزون بر اين» مطالعات طولی نیز نشان داده است الگوهای شناختی ناسا زگار شامل 
سبک شناختی منفی و باورهای نا کار آمد. عامل مهم خطرناک و عاملی برای افسردگی است (لطفی کاشانی؛ 
۷ بر این اساس هرچه ادراک کاربران از سامانه پژوهان دشوارتر و باور آنها در پذیرش آن نا کا رآمدتر 
باشد» کم‌تر این سامانه را از نظر استفاده» آسان و به لحاظ کارایی مفید و سودمند می‌دانند. همچنین نگرش 
آنها نسبت به استفاده منفی و قصد رفتار استفاده از آن اند کک خواهد بود و در نتیجه استفاده واقعی از سامانه 
در سطح مناسبی میسر نخواهد شد؛ به بیانی دیگر اگر کاربران باور داشته باشند نمی‌توانند از سامانه پژوهان 
استفاده کنند و نتایج مورد انتظار خود را به‌دستآورند و یا به این باور برسند که نمی‌توانند مانع افکار 
ناکا رآمد شوند» انگیزه آنها برای استفاده از سامانه کاهش خواهد یافت. بنابراین با اطمینان می‌توان گفت 
یافته‌های پژوهش حاضر در خصوص توانمندی مدل پذیرش فناوری اطلاعات حاکی از آن است که مدل 
پذیرش فناوری اطلاعات برای سنجش رفتار کاربران در پذیرش سامانه پژوهان مناسب بوده است. 

نتایج دیگر پژوهش نشان داد که رابطه باورهای خود کا رآمد و باورهای ناکا رآمد کاربران با استفاده 
واقعی از سامانه پژوهان با حذف اثر سازه‌های درونی دارای ققت کی معنی‌داری نبود (فرضیه‌های ۳و ۴). 
نتایج به‌دست آمده از آزمون فرضیه سوم و چهارم نشان داد باورهای خود کارآمد و ناکارآمد اعضای هیأت 
علمی دانشگاه علوم پزشکی مشهد به‌طور مستقیم با میزان استفاده واقعی از سامانه پژوهان دارای رابطه 
معنی‌داری نبود؛ بلکه به شکل غیرمستقيم و به‌همراه سازه‌های درونی پذیرش سامانه پژوهان یعنی» سهولت 
استفاده» سودمندی استفاده» نگرش نسبت به استفاده و قصد استفاده رابطه معنی‌داری داشت. نتیجه 
به‌دست آمده بیانگر آن است سازه‌های درونی از نظر افراد جامعه پژوهش به‌عنوان عوامل تقویت کننده و مثر 
در پذیرش سامانه پژوهان بوده است و مدل پذیرش فناوری اطلاعات در راستای بررسی و توصیف عمیق‌تر 
عوامل تأثی رگذار بر سطح پذیرش سامانه‌های اطلاعاتی توانسته است سازمان‌ها را در استقرار سامانه اطلاعاتی 


و تسهیل پذیرش آن از سوی کاربران یاری نماید. نتایج به‌دستآمده از اين فرضیه‌ها بیانگر آن است که 
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استفاده از سامانه پژوهان با تمایل به رفتار استفاده مرتبط است که این تمایل رفتاری» خود براساس دو برداشت 
ذهنی تعیین می‌ شود. نخست. برداشت ذهنی از سودمندی استفاده از سامانه پژوهان» بعنی میزانی که کاریران 
معتقد بودند استفاده از آن» عملکرد آنان را بهبود می‌بخشد و دوم» برداشت ذهنی از سهولت استفاده؛ یعنی 
میزانی که کاربران معتقد بودند استفاده از آن برای آنها آسان بود. پراساس مدل پذیرش فناوری اطلاعات» 
یافته‌های پژوهش آشکار ساخت برداشت ذهنی از سهولت استفاده از سامانه پژوهان به‌طور مستقیم بر برداشت 
ذهنی از سودمندی استفاده از آن تأثیر داشت و هر دو اين‌ها بر نگرش اعضای هیأت علمی نسبت به سامانه 
پژوهان و سپس بر قصد استفاده آنان از سامانه پژوهان و در نهایت. بر استفاده واقعی از آن تأثیر گذار بود. 
پژوهش‌های متعددی (از جمله :1989 ,۲۵۷15 :2014 ,۲۳۵ عک اطاتعط-آظ شیخ شعاعی و علومی ۱۳۸۵؛ 
خراسانی و همکاران» ۱۳۹۰؛ زمانی و همکاران» ۱۳۹۱ و مانند آن) توانمندی مدل پذیرش فناوری اطلاعات 
دیویس (1۸1) را در ارتباط با پیش‌بینی» سنجش و تعیین عوامل موثر بر پذیرش يا عدم پذیرش فناوری‌های 
اطلاعاتی توسط کاربران تأْیید و این مدل را قوی» معتبر و قابل‌اعتماد معرفی کرده‌اند که در زمینه‌های 
مختلف به کار می‌رود. 
مبنای نظری در پژوهش حاضر بود دارای چارچوب مناسبی برای سنجش رفتار پذ برش و استفاده اعضای 
هیأت علمی دانشگاه علوم پزشکی مشهد از سامانه پژوهان بوده است. از جمله نتایج دیگر این بود. 

در راستای جمع‌بندی نهایی با توجه به نتایج به‌دست‌آمده می‌توان اشاره کرد که باورهای 
خود کارآمدی موضوعی مهم و اساسی در مدل پیشنهادی پژوهش مبتنی بر نظریه شناختی-اجتماعی تلقی 
می‌شود که زمینه استفاده مناسب از سامانه پژوهان را فراهم می کند؛ چراکه افرادی می‌توانند خوب و مناسب 
از این سامانه استفاده کنند که از سطح خود کا رآمدی مناسبی برخوردار باشند. به بیانی دیگر هنگامی که 
کاربران بر این باور باشند که توانایی کافی برای استفاده از سامانه دارند» آن را سریعتر پذیرفته و مورد استفاده 
قرار می‌دهند. براساس دید گاه شناختی -اجتماعی» چون خود کارآمدی بیش تر با ادراک افراد از قابلیت‌های 
آنها و کم‌تر با سطح واقعی توانایی‌های آنان ارتباط دارد. اعضای هیأت علمی که احساس خود کار آمدی 
بالاابی در استفاده از سامانه پژوهان دارند» کم تر در کاربرد آن برای انجام امور پژوهشی با تنگنا مواجه 
می شوند. در واقع» میزان توانایی که عضو هیأت علمی در استفاده از سامانه پژوهان احساس قی گیل نحوه 
ادراک او را نسبت به آن تعیین می کند. در این روبکرد» وقتی که کاربران با مهارت‌ها و تلاش‌های خود 


سامانه پژوهان را با موفقیت مورد استفاده قرار می‌دهند؛ بیش ترین میزان تأثیر را بر رشد خود کارآمدی خویش 
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دارند. از این رو موفقیت مداوم در استفاده از سامانه موجب کاهش نگرش‌های نا کارآمد و دفعات شکست 
آنها می گردد. همچنین فرایند الگوبرداری نیز در استفاده از سامانه موجب می‌شود اعضا خود کا رآمدی لازم 
را از طریق مشاهده الگوی کار دیگران در زمان استفاده از سامانه ب‌دست آورند. تحسین‌ها و تشویق‌های 
دیگران با هدف اینکه اعضا توانایی‌های خود را در استفاده از سامانه به کار گيرند نیز می‌تواند خود کار آمدی 
آنان را برای استفاده مناسب از سامانه افزايش و نگرش‌های ناکارآمد آنان را کاهش دهد. افزون بر این 
احساس و ادراک اعضا نسبت به استفاده موفق از سامانه بر میزان تلاش و مداومت فرد برای استفاده از آن 
تأثیر می گذارد. 

با توجه به نتایج به‌دست آمده و ارزیایی انجام‌شده در پژوهش حاضر به‌منظور استفاده کاربردی از 
یافته‌های این پژوهش می‌توان چند پيشنهاد کاربردی بیان کرد: 

۷ به دلیل اینکه ارتقای خود کارآمدی اعضا و کاهش باورهای ناکارآمد آنها سبب بهبود عملکرد و 
افزایش میزان پذیرش و استفاده از سامانه پژوهان می‌شود ضرورت دارد مدیران دانشگاه به هر تحو 
ممکن اعضای هیأّت علمی را متقاعد سازند با استفاده از سامانه پژوهان عملکرد خود را بهبود بخشند. 

۷ به دلیل اينکه یکی از موانع بی‌علاقه بودن اعضای هیأت علمی به استفاده از فناوری اطلاعات. به‌ویژه 
سامانه پژوهان فقر سواد رایانه‌ای و اطلاعاتی آنان است؛ لازم است دوره‌های کارآموزی و 
کارگاه‌های آموزش فناوری اطلاعات برای پیشرفت سریع‌تر استادان در نظر گرفته شود. بهتر است 
برای ارائه آموزش به جای متخصصان علوم رایانه از متخصصان حوزه فناوری اطلاعات و کارشناسان 
سامانه استفاده کرد. 

7 با توجه به اينکه به‌منظور سنجش میزان استفاده و عوامل موثر بر پذیرش یا عدم پذیرش فناوری 
اطلاعات. نظریه‌ها و مدل‌های متعددی ارائه شده است» پيشنهاد می‌شود با آزمون مدل‌های دیگر در 
زمینه پذیرش فناوری» سامانه پژوهان مورد بررسی قرار گیرد و نتایج به‌دست آمده با نتایج پژوهش 
حاضر مقاسه شود. 

۲" با توجه به اینکه سامانه پژوهان در تعداد زیادی از دانشگاه‌های علوم پزشکی در سطح کشور استقرار 
دارد و مورد استفاده اعضای هیأأت علمی قرار می‌گیرد» توصیه می‌شود براساس مدل توسعه‌یافته 
پذیرش فناوری اطلاعات ارائه شده در پژوهش حاضر میزان پذیرش و استفاده از سامانه پژوهان 
توسط کاربران در سایر دانشگاه‌های علوم پزشکی مجری سامانه پژوهان بررسی و نتایج به‌دس تآمده 


با نتایج پژوهش حاضر مقایسه شود. 
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" پيشنهاد می‌شود پژوهشی به‌منظور شناسایی عوامل تأثی رگذار بر میزان پذیرش يا عدم پذیرش سامانه 
پژوهان از دید گاه مدیران دانشگاه‌های مجری این سامانه انجام و نتایج به‌دستآمده با نتایج پژوهش 


حاضر مقاسه شود. 
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لطفی کاشانی؛ فرح (۱۳۸۷). تأثیر مشاوره گروهی مبتنی بر رویکرد رفتاری-شناختی در کاهش نگرش‌های 
نا کا رآمد. اند يشه و رفتان ۲ (۸ ۷۸-۶۷ 


جمتقصم نصا ۵۲ معصعامععع2 مطا 1 پرمهع111ه-5۵11 0۶ 61]601 1۳ .(2013) ٩۰‏ ,۳]20671-اظر 
۵ 0۱۱ کوع اد ۵۴ م۵ ۲۱۱/۵۱۱۵۱۵۵۵ 5600۲۰ عذاحانام فطاً طا رعممصطهعا 
.188-۰ ,(9) 4 ,96761۱66 

۸ ۸۱۱۱۱۱۸۸ 06۲5066011۷6۰ 2006 صظ :1060۳۷۰ ۷۵تانصرومع 906121 2001(۰) بخ معتتال21ظ 
1-۰ ,52 ,0009و 

۰ ۲۱۱۱۵۵۲۵۱۱۷۵ ۸۱ ۱۵۵۰و ۸۵۶۰۱۵۸۱۵ 2009(۰) ۱۲۰ ۷۰ .0صهتنان1 عک .نا رسماتوظ 
۱۱7 ,اصهمصم) ممتطوزاطانظ من -عا00ظ 

۱۱۵7 .0۲7و ۵9۱010۱۵ ۱ و۱۵۲۵ 00801۷۵ 1976(۰) 1۰ ۸۵ ب[60ظ 
۰ زور۷۵ نت۲ لدممتاقصمط] 

۲ ۵ ۲0۵ «متاصعماصاً مط 0۶ فاصهصتص هام1 ,(200۵1) ۷۷۰ رصم عک ۷۲ ک رعصقط) 
1-4 ,(39)1 ۱۱۵۱۵8۵۵ وی ۵۱۱۵0 رتاک ماحطگومن 2 ۷۵۲1۰ 2 

[۷۲0۵06 ۸6۵۵۵۵ 1۱600۱02۲ ۲۳۲۵۵۵۸0۵۵0 م۸ ۵۲ ۲۷۱10۲ 1۳6 .2004 ۲۰۲۷۰ ,عصفطت 
صمتمص0ص حز ۸٩‏ دروم1 بم‌مهعته. آه)0/مهه 6ص عصتا۳۲۵۵۲ ۲۵۲ (1۸۷) 
مود 2 مصتامتم اما ۵ نهر عمجم 
۰ ۳۵۲۱۵ 16 د/050206 /تا0وع.عصا .1۲ ۵://۵۱۲۵۰)) :۲111 

نارمع ۵۴ عمصمام2000 تعون] ,(1989) یک .۲ رفینج ۷۷ ک ر.ظ بک رل282022ظ .را .۲ ,و۲2۷ 


سال ۵ شماره ۲ پاییز و زمستان‌۱۳۹۴ توسعه مدل پد بر ین فناوری اطلاعات:: ۲۳۹ 


«(35)86 ,6۵۷6۵ ۷۵/۱۵۵۵۱۱۵۷ ۵0015۰ لهعتاع]0عط و ۵ طموزنهم‌جط60 2 01021۰صط0ع 
982-03۰ 

۶ 20000020600 توا 20 1256 0۴ 6256 ۵۲061۷۵0 ,15۵۴101۳655 ۴۵۲6۵61۷60 ,(1989) ,۲.۲۱ ,و12۷ 
,319-0 ,(13)3 ,۵:۵۵ ۸5 .رعمامصطهعا ممتلقص1]0ط1 

,20600066 00001081ع) ]۵ معا۲0 م1 :عم۷52 ع010 0۶ ۸۵۵۵۵]۲۵۵۵۵ (2008) .1 بصشا ک .) بتافل۲ 
۷۵۱۵۵۵۵ 6 ۲۱۱/۵۳۱۱۵۱۵۷ ۱0)1۷۵6109۰ عصتنهده 18077۱602 24 عمصمت لصا 806121 
65-۰ ,(45) 

۰ 0099۵۱ 0۵ 5611-01۴1020 01 وامع]1ه 1 .(1995) .1 ,1۱۷2۲1 » ۷۲ ب0271ع] 
109-۰ ,(43)1 ۲۵۱۵۵۵۱۵ > ۲/0۵ 

عصلاه]۷-صم1ونمع(1 تمحرتاعممن 02960-]1۳۵۹ ۸ 2008(۰) ,۳1 و20 عک وبا .م1 مطتتل۲6 ول .1 ملک 
6۲ 20 بلد۳۲ ۱۵۲6۵۵۱۷۵۵ رافتا] 0۲ ع1م ۰16 :عع۲ممصمرمت) منط۲۵ا۳۱6۵ ط ۷۲۵061[ 
,344-4 ,44 ,5۹/۵ 5۱0۵۵1۴ 12۵66۱۵۱ ۰ 8060105هع خر 

0 جمتاصماصا ۵2۷۱0۵ عط ۵۶ مصل‌صهایملصه جج ۲0۳۷۵۲۵ 2005(۰) ۲۱-۳۲۷۰ بصشا عک و.ظ مصتهتا] 
(21)6 ,00عظ وگ را مرسمه .]جمنوع۷ عتعماعع۳۱] ,عصتصهها ملتمامصط موه 
873-1۰ 

هعجونا 11 0۵ زمه۳۲۲۱6-]۵1٩‏ 0ص تاه عمجم ]۵ معصمتاالم1 ,(2001) تبقل ۱۷۰ ۳۲۵۸۲101 
فتاه ۷ رن تای ۵ ل) ۵۸۱۵۵۵ وا و رنه 0۵9۵۵0 0 0۱۵ ۳۵۱۵۷1۵۲۰ 
1۰ 156016 ,13 

عم مهو عصتصتهعای طا پدموم1]1ع-5011 ۵۲ عامک 2004(۰) .ظ رتمعلقظ > ,.1 مطهرهصصف۴ 
ک هرن ]0 مرول متوری/۱/۵ .هلودله۱ ما پرازوه۲ نصا متامانام 2 ۵۲ داصملتتاه 
39-7۰ ,9 ,56161166 1۱0۳۱۵۵01۱ 

0 0 0۹2826 1 0102ص0ع] ۵ ]مهم‌ح1 فص ع ۱۷۲6012 2006(۰) .12 رهتتکا عک .)15 ,92206 
.1189-14 ,49-4 رامع ک 0۳۱0/۵۲ بزامتجصه ها 1256 0۴ عقوم 

۲ 1۱ ۲ «متوصهماان لهه‌تام:060 ۸ 2000(۰) ۲.۲۸۰ ,1۱2۷15 220 ۷۰ رطوملفآه۵ ۲۷ 
,(2) 46 ,56۵166 ۱۵۱۱۵۵۵۱۱۵۱۱۸ ,وع1تتای 1۱610 امصنل‌بطتعجما عبام؟ :۵061ظظ ممصقا00ع26 


186-204 


